. Quivira Los Cabos
s CARE Pledge

PLAN DE ACCION COMPLETO

Dada la situacién actual de COVID-19, comprendemos lo crucial que es establecer nuevos
esténdares de limpieza, higiene y distanciamiento social. Para garantizar un entorno seguro para
nuestros residentes y miembros del personal de Quivira Los Cabos, nos hemos asociado con
varios especialistas médicos y PREVERISK, un lider mundial en consultoria. PREVERISK esté
certificado en protocolos preventivos de COVID-19 (Certificado de respuesta de higiene
CQOVID-19), desinfeccién, higiene, saneamiento general e inocuidad de alimentos.

Ademds de aprovechar la experiencia de nuestros consultores, también nos aseguramos de que
las prdcticas de higiene implementadas en las instalaciones de Quivira Los Cabos y en los resorts
de Pueblo Bonito cumplan o excedan las recomendaciones de las autoridades sanitarias locales e
internacionales. En todo momento, nuestra prioridad es la salud y seguridad de nuestros
propietarios, huéspedes y colaboradores.
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ALGUNOS DE LOS NUEVOS ESTANDARES DEL QUIVIRA
LOS CABOS CARE PLEDGE INCLUYEN:

& Cualquier persona que desee ingresar al
AC C E S o Desarrollo Quivira Los Cabos debe usar

PRINCIPAL @ =

& Le pedimos que informe a cualquier visitante
que pueda tener de este requisito antes de su
llegada (proveedores de servicios incluidos).

& Todos los visitantes externos deberdn pasar
primero por la cabina de desinfeccion.
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& El uso de mascarillas y gel antibacterial seré
o F I C I N AS Y obligatorio en todas las oficinas administrativas,
P de servicio al cliente y oficinas de construccién.
CONSTRUCCION

& Las oficinas se desinfectardn diariamente, y los
bafos y accesos principales se desinfectardn mds
veces durante el dia.

& Continuaremos con la politica del home office
segln sea necesario para minimizar la interaccion
en las oficinas.

& El personal de seguridad de cada comunidad
llevard a cabo medidas de sanitizacién, como la
comprobacién del uso de cubrebocas y la toma de
temperaturas para controlar el acceso del
personal a las comunidades.

C O LA B O RA D O R E S & Cabina de desinfecciéon para el personal de

Quivira ubicada en la entrada del personal. Todo
el personal serd desinfectado diariomente a su
llegada. Las temperaturas también se verificardn
con un termémetro laser digital.

& Todo el personal usard cubrebocas.

& Los comedores de nuestros colaboradores se han
modificado y se han reducido sus capacidades
méximas para permitir el cumplimiento de las
pautas de distanciamiento social.

& El ftransporte de empleados también se ha
modificado para cumplir con las pautas de
distanciamiento social. Las capacidades méximas
se han reducido en un 50%, y todos los vehiculos
cuentan con gel antibacterial disponible.
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QUIVIRA
GOLF CLUB

QUIVIRA CARE PLEDGE: PLAN DE ACCION COMPLETO

& Desinfeccién de carritos de golf y palos antes
y después de su uso.

& Capacidades méximas establecidas para las

dreas de recepcién y prdctica.

& Los intervalos entre los tee-times aumentaron

a 15 minutos.

& Un carrito de golf por persona, a menos que

los familiares lo soliciten.

& Nuevas reglas establecidas para limitar los

puntos de contacto durante el juego (ejemplo:
las astas de bandera permanecerén en el
hoyo, los rastrillos en el banker serdn
removidos, etc.)

& Las estaciones de confort ya no serén de

autoservicio. La comida y la bebida ahora
serdn servidas por miembros del personal con
cubrebocas y siguiendo los protocolos de
seguridad adecuados.

& El desinfectante de manos estaré disponible

en cada estacién.

Preverislk

PP Group

\\

e
QUIVIRA

LOS CABOS



QUIVIRA CARE PLEDGE: PLAN DE ACCION COMPLETO

QUIVIRA
STEAKHOUSE

Se han colocado estaciones de desinfeccién de
manos en entradas y bafos publicos.

Las mesas se han reorganizado y separado por
una distancia de 2 metros.

Los menUs serdn digitales y se pueden descargar
a través de la APP de Pueblo Bonito. Se

eliminardn los menus fisicos.

Para reducir el contacto, no serd necesario firmar
el recibo o el cheque a mano. Los comensales

podrén firmar electrénicamente.

Todo el personal usard cubrebocas.

THE MARKET
AT QUIVIRA

Tunel de desinfecciéon en la entrada principal de
The Market

Se han colocado estaciones de desinfeccién de
manos en entradas y bafos publicos.

Las mesas se han reorganizado y separado por
una distancia de 2 metros.

Los menUs serdén digitales y se pueden descargar
a través de la APP de Pueblo Bonito. Se
eliminardn los menus fisicos.

Para reducir el contacto, no serd necesario firmar
el recibo o el cheque a mano. Los comensales

podrén firmar electrénicamente.

Todo el personal usard cubrebocas.
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PARQUE
PARA PERROS

& Cuando visite el parque para perros, le pedimos que
cumpla con las pautas de distanciamiento social y que se
mantenga a una distancia de 2 metros / 6.5 pies de otros
residentes. Para ayudar a los residentes a cumplir con
esto, la capacidad méxima del parque para perros se ha
establecido en 4 mascotas (mds sus duefos) a la vez.

& Es obligatorio el uso de cubrebocas y gel antibacterial en
la entrada del parque.

& Nos gustaria aprovechar esta oportunidad para
recordarle que es importante recolectar las heces de sus
mascotas.

& Hay bolsas de basura disponibles dentro del parque, y
hay varios botes de recoleccién disponibles para su
conveniencia.

JARDIN BOTANICO
DE QUIVIRA

& Mientras disfruta del Jardin Botdnico de Quivira, le
pedimos que mantenga una distancia fisica de al menos
2 metros / 6.5 pies de otros residentes.

& El uso de cubrebocas dentro del parque es obligatorio.

& Tocar plantas en el Jardin Botdnico de Quivira estd
estrictamente prohibido.
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BANCAS
Y ACERAS

& Al usar bancas, aceras y otras comodidades
de la comunidad, le pedimos que mantenga
una distancia fisica de al menos 2 metros / 6.5
pies de otros residentes.

& El uso personal de bancos, aceras y ofras
comodidades de la comunidad no requiere el
uso de cubrebocas, siempre que los grupos
estén compuestos por miembros de la misma
familia o la misma residencia. Sin embargo,
si forma parte de un grupo diverso, el uso de
cubrebocas serd obligatorio.

Q LIFE

Creemos que el programa Q Life es una parte
importante del estilo de vida de Quivira, y que
podemos comenzar a ofrecer de manera
responsable ciertas actividades bajo las siguientes
pautas:

& Para participar en actividades, los propietarios
y huéspedes deben usar primero desinfectante
para manos. El uso de cubrebocas también
serd obligatorio, a menos que todos los
participantes sean de la misma familia o de la
misma residencia.

& Todos los equipos, incluidas bicicletas, cascos,
colchonetas de yoga, etc., se desinfectarén
antes de su uso y en presencia del participante
con un producto aprobado por PREVERISK.

& Se implementardn pautas de distanciamiento
social en todas las actividades (los
participantes deben mantener una distancia
fisica de 2 metros / 6.5 pies)

QUIVIRA CARE PLEDGE: PLAN DE ACCION COMPLETO

& Al dtilizar los servicios de Q Life, como los
senderos y caminamientos, le pedimos que
mantenga una distancia fisica de al menos 2
metros / 6.5 pies de otros residentes.

& El uso personal (no como participante de
una actividad organizada) de senderos y
caminamientos no requieren el uso de
cubrebocas, siempre que los companeros de
ejercicio sean de la misma familia o la
misma residencia. Sin embargo, si forma
parte de un grupo diverso, el uso de
cubrebocas serd obligatorio.
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SERVICIO
DE TRANSPORTE

AREAS
COMUNES

QUIVIRA CARE PLEDGE: PLAN DE ACCION COMPLETO

Los siguientes lineamientos se refieren Unicamente a

los servicios de transportacién dentro del desarrollo
Quivira Los Cabos:

& Los capacidades méximas para vehiculos se
reducirdn al 50%, excepto en los casos en que
todos los pasajeros sean de la misma familia o de

la misma residencia.

& Los asientos estardn sujetos a pautas de

distanciamiento social.

& El vehiculo serd desinfectado internamente
después de cada servicio realizado

(aproximadamente cada media hora).

& No podrdn usar el asiento del pasajero al lado del
conductor.

& El conductor ofreceré o cada pasajero gel
antibacterial cuando ingrese al transporte.

Areas comunes y comodidades dentro de
comunidades residenciales:

& También se implementarédn nuevas medidas de
seguridad en todas las dreas comunes y servicios
especificos de cada comunidad residencial. Esas
acciones serdn coordinadas por las HOA y se
enviard una carta por separado sobre sus
esfuerzos.
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EN CASO DE QUE SE DETECTEN CASOS DE COVID-19
DENTRO DE QUIVIRA LOS CABOS, SE APLICARAN LOS
SIGUIENTES PROCEDIMIENTOS:

Se ha creado un equipo de deteccién interna compuesto por un médico, el gerente general, el gerente de
operaciones y el jefe de seguridad para trabajar en coordinacién con las autoridades de salud.

& También se ha establecido un protocolo para & Servicio médico disponible las 24 horas, los
manejar la situacién en caso de que se detecte 7 dias de la semana.
un caso potencial de COVID-19.
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